ﬂ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA

INTRODUCCION

Informar las actividades que se han realizado a lo largo del periodo Enero-
Diciembre 2013, la Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora ha estado en
la mejora continua con respecto a su planeacion de los indicadores estatales
gue se proyectaron para el ciclo escolar 2012-2013, donde la mayoria de ellos
se cumplieron y algunos otros se rebasaron en las metas propuestas dando
una proyeccidon de mejora para la comunidad Zamorefia y sus alrededores.
Esto con el apoyo incondicional del trabajo en equipo reflejdndose en resulta-
dos obtenidos en el entorno regional, estatal, nacional e internacional. Logran-
do a su vez la visién que se tiene en nuestra institucién que a tan solo unos
anos de su creacidn ha logrado posicionarse internacionalmente y es reconoci-
da en varios paises del mundo.

Asi mismo el presente informe describe industrlas actividades Académicas que
describen la Ensefianza tedrica practica, atencién a los alumnos, escuela prac-
tica, tecnologia de la informacidn, comprensién de otros idiomas como son
inglés, francés e italiano, laboratorios acordes a las carreras, laboratorio de
robdtica, laboratorio de gastronomia, laboratorio de mantenimiento ial el cual
se sigue equipando para las practicas de los alumnos, las visitas a los alumnos
gue se encuentran en sus estadias en las diferentes empresas, asistiendo a las
diferentes conferencias, visitas a empresas, foros, convenciones, servicio mé-
dico y apoyo psicopedagdgico.

Por lo que se refiere a las actividades que representan al rubro de Vinculacion,
donde se llevan a cabo los seguimientos y visitas de los alumnos que se en-
cuentran realizando sus précticas de estadias, por otra parte se hacen visitas a
las empresas donde los alumnos se encuentran laborando para el seguimiento
de egresados y la mejora en la educacién continua, asi mismo se mantiene la
comunicacion en las diferentes actividades de prensa y difusién de la universi-
dad, por igual se realizan las diferentes actividades paraescolares para la for-
macion fisica y mental de los alumnos; todas y cada una ayudan a fortalecer el

trabajo académico, utilizando los diversos convenios y acuerdos establecidos.
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INTRODUCCION

La mejora continua asi como los consecuentes logros obtenidos benefician a
nuestros alumnos, diversos sectores de la sociedad y propician el desarrollo
econdmico de la regidn. Se ha incrementado la matricula de 129 alumnos en
la primera generacién a 2,006 alumnos en el ciclo escolar 2013-2014, lo cual
indica un crecimiento sostenido en mas de 15 veces. De igual manera, se ha
incrementado la oferta educativa en un cuatrocientos cincuenta por ciento,
es decir, se pasé de dos Programas Educativos a ofertar nueve actualmente,
aunado a la oferta de la continuidad de estudios a nivel licenciatura o 5A con
dos Programas Educativos —Ingenieria e Mantenimiento Industrial y la Licen-
ciatura en Gestidn y Desarrollo Turistico.

La universidad esta certificada en la Norma ISO 9001:2008 por parte de la Ca-
sa Certificadora 1QS Corporation S.A. de C.V. en todos sus procesos
(Académico, Planeacién y Evaluacién, Administracion, Vinculacion). De igual
manera, se ha obtenido el nivel 2 ante los Comités para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES). Se cuenta con la Incubadora de Empresas, recono-
cida en la Red de Incubadoras de las Universidades Tecnoldgicas, por la Secre-
taria de Economia y por la Red de Incubadoras de Empresas “Para Mover a
México” con el nimero B-201; incubando a la fecha a 16 proyectos y generan-
do un total de 65 empleos.

El personal docente se encuentra certificado por el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) en el Diplomado “Herramientas
Metodoldgicas para la Formacion Basada en Competencias Profesionales”, asi
como en los Estandares de Competencia EC005 “Disefio de Cursos de Capaci-
tacion para ser impartidos mediante Internet” y EC0217 Imparticion de cursos
de formacion de Capital Humano de manera presencial grupal por el CONO-
CER; de igual manera, el personal docente se encuentra certificado en la Nor-
ma Técnica de Competencia Laboral Veracruzana “Implementar el proceso de
ensefianza aprendizaje en el sistema de educacion tecnoldgica, en la modali-
dad presencial”.

La UTGZ se encuentra registrada ante el Registro Nacional de Instituciones y
Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENCyT), bajo el numero 2013/11357.
Dentro de los logros obtenidos se encuentran: el 52 lugar en el Campeonato
Mundial Vex Robotics 2011, celebrado en Orlando Florida, EEUU, 1er lugar en
el Campeonato Nacional Vex Robotics 2011, celebrado en Chiapas, Chis. Méxi-
co, el ler Lugar en el Campeonato Mundial Vex Robotics 2012, el premio Ex-
cellence Award World Robotics Championship 2013 vy el 13vo. lugar en el
Campeonato Mundial Vex Robotics 2013, celebrado en Anaheim, California,
EEUU; asi mismo, se han obtenido el 1er, 3ro, 4to y 5to lugares en el Campeo-
nato Nacional Vex Robotics 2013 celebrado en el mes de octubre en Altamira,
Tam.

Estos logros consolidan a nuestra maxima casa de estudios, como una de las
mejores instituciones educativas a nivel regional, cumpliendo cabalmente con
las directrices de ofrecer educacién de calidad con equidad plasmadas en el
Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 en su objetivo 1ll.4 Educacion de
Calidad: Clave de la prosperidad.
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ZONA DE INFLUENCIA

Como se muestra en la figura anterior, la zona de influencia de la Univer-
sidad Tecnoldgica de Gutiérrez de Zamora , comprende basicamente los
municipios de Gutiérrez Zamora, Tecolutla y Papantla, Poza Rica, ya que
éstos aportan el 80 por ciento de la matricula total de la Universidad, en la
tabla 1, de desglosan por comunidad el numero de estudiantes matricula-

dos.
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FICHA TECNICA

La Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora se encuentra ubicada actualmente en kilé-

metro 2.5 de la carretera Gutiérrez Zamora-Boca de Lima.
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ZONA DE INFLUENCIA

MUNIPIO ESTADO CANTIDAD %
Papantla De Olarte VERACRUZ 372 29.34%
Gutierrez Zamora VERACRUZ 203 16.01%
Tecolutla VERACRUZ 110 8.68%
Poza Rica De Hidalgo VERACRUZ 85 6.70%
Altotonga VERACRUZ 72 5.68%
Misantla VERACRUZ 50 3.94%
Martinez De La Torre VERACRUZ 41 3.23%
Coatzintla VERACRUZ 28 2.21%
Tihuatlan VERACRUZ 28 2.21%
Atzalan VERACRUZ 26 2.05%
Alamo Temapache VERACRUZ 21 1.66%
San Rafael VERACRUZ 20 1.58%
Cazones De Herrera VERACRUZ 19 1.50%
Espinal VERACRUZ 18 1.42%
Tlapacoyan VERACRUZ 17 1.34%
Jalacingo VERACRUZ 17 1.34%
Vega De A La Torre VERACRUZ 17 1.34%
Perote VERACRUZ 16 1.26%
Tuxpan VERACRUZ 14 1.10%
Nautla VERACRUZ 10 0.79%
Las Vigas De Ramirez VERACRUZ 10 0.79%
Teziutlan PUEBLA 10 0.79%
Filomeno Mata VERACRUZ 8 0.63%
Villa Aldama VERACRUZ 7 0.55%
Coyutla VERACRUZ 6 0.47%
Coxquihui VERACRUZ 5 0.39%
Alto Lucero VERACRUZ 4 0.32%
Juchique De Ferrer VERACRUZ 4 0.32%
Ayahualulco VERACRUZ 4 0.32%
Chignautla PUEBLA 4 0.32%
Tamiahua VERACRUZ 2 0.16%
Xiutetelco PUEBLA 2 0.16%
Hueytamalco PUEBLA 2 0.16%
Tierra Blanca VERACRUZ 1 0.08%
Chumatlan VERACRUZ 1 0.08%
Chicontepec VERACRUZ 1 0.08%
Panuco VERACRUZ 1 0.08%
Orizaba VERACRUZ 1 0.08%
Boca Del Rio VERACRUZ 1 0.08%
Agua Dulce VERACRUZ 1 0.08%
Yecuatla VERACRUZ 1 0.08%
Actopan PUEBLA 1 0.08%
Acajete PUEBLA 1 0.08%
Castillo De Teayo PUEBLA 1 0.08%
Puebla PUEBLA 1 0.08%
Tlatlauquitepec PUEBLA 1 0.08%
Atempan PUEBLA 1 0.08%
Reynosa TAMAULIPAS 1 0.08%
Distrito Federal DISTRITO FEDERAL 1 0.08%
TOTAL NUEVO INGRESO 1,268 100%
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CARACTERISTICAS DE LA ZONA DE INFLUENCIA

El municipio de Gutiérrez Zamora presenta caracteristicas de contraste, pues a pesar de hallarse en
una zona costera, de trafico intenso y suficientes vias de comunicacién terrestre, un panorama privi-
legiado por sus numerosas y atractivas playas, abundantes y caudalosos rios que hacen prddiga la
actividad turistica, no se han manifestado en ella los impulsos de la industrializacion ni la compulsién

por formar centros urbanos populosos; predomina el medio rural, salpicada de pequefias ciudades.

La Ciudad de Gutiérrez Zamora y su zona de influencia presentan desarrollo importante en las activi-
dades econdmicas del sector primario, la ubicacidon geografica de la zona favorece el crecimiento en
las areas de pesca, agricultura y ganaderia; en el sector secundario se consideran los municipios de
Poza Rica y Martinez de la Torre, ya que representan una drea de oportunidad para la Universidad
Tecnolégica, asi como para los egresados presentan mayor participacién en este sector; destaca la
inversién privada y extranjera en torno a PEMEX; un porcentaje regular de las empresas ubicadas en
este sector se capacitan e incorporan a sus procesos administrativos y de produccién nuevas filoso-

fias de administracién y manufactura.

La participacién en el sector terciario es aceptable si consideramos el promedio de turistas
(temporada alta y temporada baja) que demandan los servicios de la infraestructura hotelera, co-
mercial y otros servicios. La actividad econémica del municipio de Gutiérrez Zamora, por sector, se
distribuye de la siguiente forma: Sector primario 49.36 %, Sector secundario 14.20% y Sector tercia-

rio 36.44%.

La Poblacién econémicamente activa del municipio de Tecolutla por sector, se distribuye de la si-
guiente forma: Sector primario 75%, (Agricultura, ganaderia, caza y pesca.) Sector secundario7%,
(Mineria, extraccién de petréleo y gas natural, industria manufacturera, electricidad, agua y cons-
truccidn) y Sector terciario 18%, (Comercio, transporte y comunicaciones, servicios financieros, de
administracion publica y defensa, comunales y sociales, profesionales y técnicos, restaurantes, hote-

les, personal de mantenimiento y otros).

La actividad econdmica del municipio de Papantla, por sector, se distribuye de la siguiente forma:
Sector primario 49 % (Agricultura, ganaderia, caza y pesca.), Sector secundario 20 % Mineria, extrac-
cion de petréleo y gas natural, industria manufacturera, electricidad, agua y construccion) y Sector
terciario 31 % (Comercio, transporte y comunicaciones, servicios financieros, de administracion pu-
blica y defensa, comunales y sociales, profesionales y técnicos, restaurantes, hoteles, personal de

mantenimiento y otros).
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OCUPACION DE LAS NUEVAS INSTALACIONES

Gracias a las gestiones del Gobernador Dr. Javier Duarte de Ochoa, las instalaciones de la Universi-
dad fueron entregadas completamente habilitadas. Lo anterior permitié que para el ciclo escolar
2013-2014 fuera posible ocupar el nuevo edificio de la Institucidon para poder atender a la nueva ma-

tricula con la calidad educativa que nos ha caracterizado.

Es importante mencionar que para optimizar los servicios educativos y maximizar la utilizacién de las
instalaciones del nuevo edificio de la UTGZ, se han implementado dos turnos para atender a los
alumnos. Durante el primer turno (matutino), se atiende a la totalidad de la matricula de las carreras
de TSU en Mantenimiento areas Industrial y Petréleo; asi como la Ingenieria en Mantenimiento In-
dustrial. Durante el turno vespertino, se atiende al resto de las carreras. De igual manera, se ha im-
plementado el Servicio Médico; con la finalidad de atender cualquier situacion que amerite la aten-

cion médica preventiva.
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ACADEMICA

Desde su creacidn, la Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora tiene como reto ofrecer una edu-
cacién de calidad, para ello refuerza los conocimientos tanto tedricos cémo prdcticos mediante los
Viajes de Estudio y Escuela Practica.

Mantenimiento Industrial

Visitas a Empresas e Instituciones

* Tenaris -Tamsa * Central Nucleoeléctrica de Laguna Verde * Bimbo, S.A. de C.V.

* Procesadora de vainilla GAYA VAIMEX *Planta ensambladora de la VW en Puebla, Pue.
. UT del Misantla * UT de Xicotepec de Judrez, Pue.

Cursos

e Tratamiento de Residuos Sélidos.

e Uso del Equipo de Proteccidn Personal para mediana y alta tension en lineas vivas.
e Control de motores.

e Rigg Pass para alumnos y docentes.

e Equidad de Género y no discriminacion.

Congresos Conferencias y Eventos Internacionales:

e Congreso Internacional de Mantenimiento Industrial celebrado en la UTCV.

e Congreso de Mantenimiento en la Cd. de Querétaro, Querétaro.

e Energia Renovables .

e Participacion en el VEX Robotics World Championship 2013 en Anaheim California motivo por el
cual la UTGZ fue galardonada con el premio Excellence Award World Robotics Championship
2013.

e Congreso Nacional de T’ics , de Universidades Tecnolégicas, en la Universidad Tecnold-
gica de Puebla.

Movilidad:Colocacién de la alumna Ekatherina Olarte Cruz en el Instituto Universitario Tecnoldgico
de Troyes Francia; para estudiar la Licencia Profesional en Mecatrdnica, en el marco del programa de
Becas Internacionales “México Profesionales Técnicos.
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Agrobiotecnologia

Visitas a Organismos:

e SEMARNAT.

e Universidad Auténoma de Chapingo, a la Unidad de lacteos y sistemas de riego.
e UT de Izicar de Matamoros.

e Procesadora de Vainilla GAYA VAIMEX.

e Vifiedos de la Redonda y Freixenet de Querétaro.

e INECOL, de Xalapa.

Cursos

¢ Reciclaje de jardines verticales por parte de la Organizacion los Hombres del Maiz.

Servicios Tecnologicos
e Reforestacidn con frutales en las escuelas primarias.
o Taller de Bonsai impartido a la comunidad Zamorefia.

¢ Instalacidn del Proyectd “Palma de Coco”.

Escuela Practica

e Elaboracién del paquete tecnolégico para la produccion de tomate Saladette.

e Practicas en campo en dreas de Fisiologia Vegetal y Técnicas de Fumigacion.

e Practicas de campo de fruticultura, fumigacién y fisiologia vegetal .

e Injertos de yema y puntal e identificacion de raices en diversas plantas de ornatos.

o Disefio de sistemas de riego a las plantaciones de hongos setas.

e Preparacion de cultivos en charolas para la siembra de diversas semillas de hortalizas.

e Acondicionamiento del campo experimental para la produccion de hortalizas.

e Creacidn del sistema hidropdnico para la produccién de tomate y pepino en tubos de PVC y placas
de unicel.
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Turismo

Escuela Practica

Elaboracién de duraznos flameados.
Organizaciéon de Eventos en el Hotel Santa Luisa.
Elaboracién de bocadillos tipicos regionales.
Practicas en Atencidn a Servicios Complementarios.
Disefio e imparticion de los siguientes cursos:
* Atencion a cuartos. * Preparacion de bebidas. *Masaje corporal.
*Manejo Higiénico de Alimentos. *Mantenimiento de albercas.
Practica escenificacion de departamentos de teléfonos y Bell Boy.
Elaboracién de conservas Ciruelas en especias.
Planeacién de actividades de Mukimono y Toallaflexia para promocién.
Elaboracién de maquetas de dreas funcionales de restaurante.

Cursos Taller

Habilidades para la locucién.

Arte Mukimono.

Primeros auxilios a los alumnos, por parte del personal de la Cruz Roja Mexicana, de la ciudad de
Poza Rica, Ver.

Ruta Turistica en la cuenca baja del Rio Bobos”.
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Turismo

Viaje de Practicas

. Manglares de Tecolutla.

. Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Mérida.
. Universidad Tecnoldgica de Cancun.

. Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.

. Zona Arqueoldgica de Palenque, Chiapas.

Servicios Tecnoldgicos Ofertados:

. Taller de Arte Mukimono a los alumnos de la Telesecundaria Adalberto Tejeda.

Participacion de Alumnos en Eventos y Concursos Nacionales:

) Obtencién del segundo lugar a nivel nacional en el Festival de tallado de frutas y verduras 2013,

en la cd. De Guadalajara, Jal.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES ENERO — DICIEMBRE 2013



MEZ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA

Tecnologias de la Informacidén y Comunicacidn en

Area Multimedia y Comercio Electrénico

Escuela Practica:

. Instalacidon de un Centro de Cémputo adicional en la Universidad.

. Instalacidn de la red del centro de computo 4.

. Instalacidn de los diversos Sistemas Operativos, con apoyo de software virtual box.
Cursos:

e Disefo Grafico.
e Disefo de paginas web.

Servicios Tecnoldgicos:

e Mantenimiento a equipos de cdmputo de la escuela primaria Juan de la Luz Enriquez turno matu-
tino, de esta ciudad.
e Configuracion e instalacién de equipo de cémputo del aula clavijero del TEBAEV La Unién Km. 31

del Municipio de Cazones de Herrera, Ver.

Congresos y Eventos:

e Congreso Internacional de Tecnologias de la Automatizacion e Informacién, en la ciudad de Queré-
taro, Querétaro.

e Asistencia a la presentacion de la Plataforma de Colaboracién y Aprendizaje Telmex-CIAPEM en la
ciudad de Veracruz, Ver.

e Asistencia al 4to. Foro Nacional de Banda Ancha.

Visitas a Empresas e Instituciones:

e Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada. (LANIA, A.C.) en la ciudad de Xalapa, Ver.

Fortalecimiento de Programas Institucionales

e  Reunién Nacional de Directores de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn en las instalacio-

nes de la Universidad Tecnoldgica de Puebla y en la UT de Zacatecas.
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Fortalecimiento de Programas Institucionales.

Se llevd a cabo la actualizacion del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIDE 2013-
2018); durante diversas sesiones de trabajo en las cuales participd todo el personal de la UTGZ. El re-
sultado de estas actividades fue la actualizacidon del Documento Rector que marca el rumbo de la Uni-
versidad al afio 2018.

Aseguramiento de la Calidad Académica.

El Sistema de Gestién de la Calidad de nuestra Universidad, tiene como objetivo coadyuvar en que el
Servicio Educativo sea brindado con calidad y bajo un enfoque de mejora continua de todos los proce-
sos involucrados. Las actividades realizadas en este en este sentido, se indican a continuacién:

. Realizacion de Auditoria Externa al Sistema de Gestidn de la Calidad por parte del Organismo
Certificador 1QS, obteniéndose excelentes resultados y la recomendacién para seguir ostentan-
do la certificacién de calidad con base en la norma Internacional ISO 9001:2008; ello en relacion
al proceso educativo para la formacién de técnicos superiores universitarios desde la promo-
cion hasta el egreso.

o Obtencion de indicadores basicos institucionales para el andlisis y toma de decisiones que coad-
yuven a mejorar el desempefio de la Institucién.
o Coordinacion de actividades para la integracion del Andlisis Situacional del Trabajo (AST), cuyo

objetivo es determinar las competencias que integraran los planes de estudio del Programa
Educativo de Ingenieria en Agricultura Sustentable y Protegida.

o Asistencia al Curso para implementar el Modelo de Equidad de Género (MEG), en el Sistema de
Gestion de la Calidad, con la finalidad de promover la igualdad y oportunidades.
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Servicio Médico.

Durante el mes de octubre se implementé el Servicio Médico en al Universidad, con la finalidad de
atender a los alumnos en situaciones de medicina preventiva o estabilizacién por algun tipo de padeci-
miento, dada la ubicacién de la Universidad.

Asi mismo, se brindaron 146 servicios de atencidn, lo que arroja un promedio de aproximadamente 5
consultas diarias.

Numero vy tipo de consultas
meédicas

Total 146
Digestivas
Ginecoldgicas

Cardiacas

Dermatoldgicas

(0] 50 100 150

% de consultas por género
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Vinculacion.

Las actividades encaminadas a la conformacion de convenios con diversos organismos productivos
publicos y privados brindan la posibilidad para que nuestros alumnos puedan realizar sus actividades
de Estadias, asi como la colocacién de egresados. En este apartado las actividades realizadas en este

periodo son:

o Determinacion de las necesidades de formacidn de los alumnos para hacer pertinente el proce-
so educativo a los requerimientos del empleador.

o Gestion de espacios para la realizacidn de visitas industriales y Estadias.

o Seguimiento a los convenios signados para adecuarlos a las necesidades de la Institucion asi
como de las empresas.

o Seguimiento y evaluacion a los Programas Sociales Oficiales.

Servicios Tecnoldgicos brindados al sector productivo y de gobierno:

o Exposicion sobre el lenguaje de programacion para autdmatas “Robot C” a escuelas del nivel
basico y medio Superior del Municipio de Gutiérrez Zamora, Ver.

o Apoyo en el servicio de mantenimiento a diversos equipos eléctricos y electrdnicos de la Escue-
la Primaria “Benito Judrez” de la localidad de Boca de Lima, Municipio de Tecolutla, Ver.

o Apoyo en la instalacidn de proyecto “Palma de Coco”; en el municipio de Tecolutla, Ver.

o Apoyo al municipio de Tecolutla para la elaboracién de su Plan de Desarrollo Municipal.
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Vinculacion.

Difusion y Extension Universitaria.

e La Universidad posiciona su presencia en los diferentes municipios de la zona de influencia, a tra-
vés de actividades de Promocidn, Difusidn y Extensidon de manera continua.

e Laacciones en este rubro se enlistan de la forma siguiente:

*  Promocidn intensiva de la oferta educativa de la UTGZ, en los municipios de la zona de influencia,
en sitio, ferias profesiograficas, redes sociales, medios impresos y electronicos, Gaceta Institucional y
programa informativo UT NOTICIAS y UT RADIO; con estas acciones se logré inscribir una matricula de
1,268 nuevos alumnos.
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Seguimiento a Egresados y Educacion Continua:

Gestidn de informacidn en la bolsa de trabajo en diversas empresas como:
PITSA, Grupo Industrial.

Beaker Huges.

Schlumberger.

Hotel Fiesta Inn, entre otros.

RNRHX *®

Incubadora de Empresas:

o Obtencion del Fondo de Apoyo por parte de Fundacidn Televisa.

o Obtencion del Reconocimiento como Incubadora Basica en la Red de Incubadoras de Empresas
para Mover a México, con numero B-201.

o Publicacion de Convocatoria “UTGZ Educa-Emprende” con la finalidad de incubar proyectos de

alumnos para detonar el desarrollo socioecondmico de la regién norte del Estado.

Infraestructura:

o Se recibe el nuevo edificio denominado Unidad de Docencia de 3 Niveles para su uso y ocupa-
cion, ubicado en la localidad Arroyo Grande, ubicado en el kildmetro 2.5 de la carretera Gutié-
rrez Zamora-Boca de Lima.

Asistencia a Conferencias y Cursos:

o Conferencia sobre Procesos de Exportaciones en la Ciudad de México; cuyo impacto radica en el
manejo de la internacionalizacidn de productos y servicios regionales.

o Curso Emprendimiento Productivo impartido por la Secretaria de Desarrollo Econédmico y Por-
tuario.

o Curso ¢Como importar en México?, impartido por el Centro de Innovacién y Competitividad
Empresarial.
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Administracién y Finanzas

La calidad de los servicios educativos que brinda la universidad, la actualizacidn, capacitacidn del per-
sonal docente, administrativo y de apoyo, asi como las condiciones y adecuaciones a la infraestructura
educativa, proveer de los recursos materiales y servicios indispensables para ello; son producto de la
Optima administracién en la Universidad. Se cuida en todo momento el cumplimiento permanente de
nuestros ejes rectores con base en los principios de austeridad, optimizacion, transparencia y rendi-
cion de cuentas.

Recursos Humanos

El comportamiento a la fecha de la plantilla laboral en la Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamo-
ra, en el periodo Enero - Octubre 2013 se ha manifestado de la siguiente manera:.

PLANTILLA LABORAL

MES PERSONAL HOMBRES MUIJERES
Enero 101 59 42
Febrero 102 60 42
Marzo 102 60 42
Abril 106 59 47
Mayo 112 63 49
Junio 111 62 49
Julio 111 62 49
Agosto 123 67 56
Septiembre 144 80 64
Octubre 164 94 70
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La siguiente tabla muestra el grado académico con el que cuenta nuestro personal actualmente:

GRADO ACADEMICO

MAESTRIA 33

LICENCIATURA 98

TECNICO SUPERIOR

UNIVERSITARIO 10
BACHILLERATO 23
TOTAL 164

S0,
aU'OlOf SOHWH/D AD&S?ID

Rsbidei
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CURSOS DE CAPACITACION DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL CURSO

DEPENDENCIA

PERIODO

Curso de “Induccion al Personal”

Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora

07 y 08 de Enero del 2013

Curso “COMPRANET Plataforma 5.0”

Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora

17 y 18 de Enero del 2013

Curso “COMPRAVER”

Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
Veracruz

20 de Enero del 2013

Curso de sistema de clasificacion Dewey
modalidad online.

Informacidn Cientifica Internacional S.A. de C.V.

04 al 08 de febrero 2013

Curso micro-ensefianza

Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora

05 de febrero de 2013

Curso “COMPRANET Plataforma 5.0”

Sinergia Total

14y 15 de febrero de 2013

Curso para el manejo y aplicaciones de
superficies de control de audio digitales y
analdgicas

High PRO Speciali zed audio Consultants

19y 20 de marzo de 2013

Certificacién en el EC 0217 “Imparticién
de cursos de formacién de capital humano
de manera presencial grupal”

Ixitia, S.C.

Del 29 de abril al 03 de Mayo
del 2013

Curso para jueces de la temporada VEX
ROBOTICS COMPETITION TOSS UP 2013-
2014.

Reeduca Revolucién Educativa Innovacién Tecno-
légica

18 de Junio del 2013

10

Diplomado en Evaluacion del Desempefio
en Modelos de Educacion Basada en Com-
petencias

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey

Actualmente

11

Diplomado en Herramientas Metodoldgi-
cas para la Formacién Basada en Compe-
tencias Profesionales

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey

Actualmente

12

Certificacion “Ofimatica”

Testing Program
Acreditacion de Competencias Laborales

Actualmente

13

Diplomado “Presupuesto Basado en Re-
sultados”

Universidad Nacional Auténoma de México —
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Actualmente

14

Manejo de Torno de Control Numérico
EMCO 105

Skill Techonology

Actualmente
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INDICADORES
EDUCATIVOS Y ACCIONES
REALIZADAS PARA MEJORAR

sU DESEMPENO
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El comportamiento de los indicadores educativos, se presentan y se han llevado a ca-
bo de acuerdo a lo programado en la calendarizacidn de las actividades, asi mismo se
presentan los proyectos logrando el cumplimiento en su totalidad para beneficio de
toda la comunidad Universitaria, cabe hacer mencidn que los logros obtenidos son

derivados de un trabajo de equipo y optimizacién de los recursos.

De igual forma y a pesar de las condiciones en que se encuentran las instalaciones
fisicas de las instituciones que actualmente se ocupan, se han logrado las metas y los

retos de la institucion.

A continuacidn se presentan las graficas correspondientes:
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HISTORICO DE MATRICULA

La Universidad Tecnoldgica a
logrado consolidarse en la region
norte del estado brindando a los
jovenes de la zona de influencia 7
Programas Educativos a nivel
Técnico Superior Universitario
(5B) y 2 a nivel Licenciatura (5A);
los cuales contribuyen a Ia
detonacion econdmico-social de
la regién; el incremento que ha
logrado tener nuestra institucion
a 6 afios de creaciéon, se muestra
en la siguiente grafica:

Numero de HISTORICO DE MATRICULA
Alumnos
2500 -+
2006
2000
1500 - 1315
1000 - 750
555
] 379 424
500 256
& ° o 2 2 < < <
% s % % % % %
2 = 2 2 < < < K
2} 0 Q % 2
s Q?P £ % s % s Y

Grafica 1. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.
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Historico de Atencion ala Demanda
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Grafica 2. Fuente Departamento de Servicios Escolares.

ATENCION A LA DEMANDA

Uno de los objetivos
principales de la Universidad
es ofertar un servicio en
educacion superior
tecnolégica con  calidad,
promoviendo el desarrollo
integral 'y arménico de
nuestros  estudiantes, tal
como lo muestra el Indicador
de la Gréfica 2.
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Con el propodsito de apoyar a los alumnos de escasos recursos y
abatir el indice de desercion por causas como el abandono de estu-
dios, o problemas econdémicos, la Universidad busca apoyar a sus
alumnos a través de diversas becas.

En el periodo que se informa se tiene un avance en el rubro de alum-
nos becados de 43 %; se estd en espera de la asignacion de las Becas
PRONABES para el mes de Diciembre de 2013; con lo cual se incre-
mentard el porcentaje de alumnos beneficiados.

ALUMNOS

BECARIOS

El Porcentaje de alumnos
becarios se encuentra arriba
de la media estatal en
aproximadamente 30 puntos
porcentuales, lo cual
demuestra que los esfuerzos
dirigidos a apoyar en la
gestion para que nuestros
alumnos  puedan  recibir
apoyo, han sido eficaces.

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Alumnos Becarios
100.00%

2007 -2008 2008 -2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

BN UTGZ ala fecha =fll=Media Estatal (43.09%) ==f==Media Nacional (45.73%)

Grafica 3. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES ENERO — DICIEMBRE 2013



ﬂ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA

EFICIENCIA
TERMINAL

La eficiencia terminal se
obtiene del numero de
alumnos que ingresan entre el
namero de alumnos que
concluyen sus estudios, por
cohorte o generacién la
duracion de los estudios de
TSU es de dos afos o 6
cuatrimestres.

La gréfica inferior muestra que en el ciclo inmediato anterior, la universidad mantiene una eficiencia
terminal arriba de la media estatal y mas de 6 puntos arriba de la media nacional, a la fecha no se con-
cluye el ciclo escolar 2011-2012 del cudl egresara la generacion 2010 —2012, sin embargo se proyecta
alcanzar una eficiencia terminal cercana al 80%, gracias a las acciones implementadas para ello para el
mes de enero 2014.

Grafica 4. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.

Historico de Eficiencia Terminal
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Actualmente la reprobacion se mantiene en un punto porcentual en ese indicador con valores debajo de las
medias nacional y estatal. Lo anterior demuestra la efectividad de las acciones encaminadas para bajar este
rubro, beneficiando asi a nuestra poblacién escolar.

Historico de Reprobacion
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Grafica 5. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.

HISTORICO DE

REPROBACION

Los esfuerzos para reducir la repro-
bacion han dado resultados, gracias
a la participacion de maestros, mis-
mos que brindan asesorias acadé-
micas asi como acciones remediales
a través de las cuales se ha logrado
alcanzar un digito porcentual desde
el ciclo 2009 hasta el periodo que
se informa. Actualmente este indi-
cador se ubica de manera favorable
por debajo de las medias nacional y
estatal, mostrando asi los resulta-
dos de las acciones implementadas
en este rubro.
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HISTORICO DE DESERCION

Aunado a los programas
institucionales para abatir la
desercion, dentro de la
Universidad Tecnolégica se
desarrolla el programa de
visitas domiciliarias con el
cual se busca conocer las
causales del abandono de
estudios asi como
reincorporar al alumno a la
vida escolar. Los resultados
nos ubican favorablemente
por debajo de las medias
nacional y estatal.

Historico de Desercion
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Grafica 6. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.
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ACCIONES REMEDIALES

Dentro de las acciones implementadas para abatir los indices de reprobacion y desercidn se han realiza-
do las siguientes actividades:

M Asesoria personalizada.

M Cursos-Talleres en horario extraclase.

M Entrevista con padres de los alumnos involucrados.

M Visitas Domiciliarias.

M Atencién en el area psicoldgica.

M Si es por problemas econdmicos se canalizan para la gestidn de algin apoyo.

En el periodo comprendido se impartieron un total de 1,321 horas de asesoria 372 horas en ciencias
basicas y 949 horas en materias de conocimientos técnicos).
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SERVICIOS PSICOPEDAGOGICOS

La Universidad Tecnoldgica de Gu-
tiérrez Zamora por medio del Depar-
tamento
servicio de atencion grupal y perso-
nalizada para incidir la permanencia
de los alumnos.

Psicopedagégico

ofrece

Dentro del programa se llevan a ca-
bo diversas actividades como:
reglamento a

Entrega

alumnos
(Escolarizado y Despresurizado) a
372 alumnos.
Justificantes

personales climatolégicos.

102

de

de

nuevo

ingreso.

médicos,

6 Visitas domiciliarias a alum-
nos con inasistencias frecuentes.

o 78 Entrevistas telefdnicas en casos de inscritos que nunca asistieron.

. Tutoria personalizada a 15 alumnos con problemas familiares, y emocionales.

. Tutoria Grupal, atencién a 13 grupos.

. Solicitud becas alimento y transporte. De las cuales se otorgaron 20 apoyos alimenticios.

o Encuesta Socioecondmica a 90 alumnos.

. Orientacion a 2 alumnas embarazadas y canalizadas con el servicio médico.

. Apoyo a la campana “Ver bien para aprender mejor”

. Programa interno de atencién a problemas visuales entre el alumnado en el cual se otorgo 220
lentes.

Apoyo alimenticio === 20

Embarazos Canalizados ! 2

Tutoria Grupal 13
Atencion Personalizada 15
Entrevista telefonica

Visitas Domiciliarias ™ 6

78

Servicios Psicopedagdgicos

Campafia de lentes r 220
Encuesta socioeconomica 20

lustificantes 102
Entrega Reglamentos

372
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Grafica 7. Fuente: Oficina Psicopedagdgica.
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TITULACION

El indicador de Titulacién se
mantiene arriba de las medias
nacional y estatal
incrementando su valor arriba
del 90% como lo muestra la
grafica inferior. En el breve
lapso que se informa de los
meses agosto-octubre 2013,
se lleva un 42%,
incrementando al final del
afio por arriba del 90 %

El Modelo Educativo de la Universidad, permite que la formacién integral de nuestros alumnos y su
inmediata titulacién, lo cual representa una ventaja competitiva para nuestros egresados en el sector
productivo para acceder a mejores condiciones laborales, ascensos o continuidad de estudios nuestros
indicadores sobrepasan de manera positiva las medias nacional y estatal, posicionando a nuestra insti-
tucidon como una excelente opcidn para realizar estudios profesionales para los egresados de nivel me-
dio superior.

Grafica 8. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.
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EGRESADOS Y TITULADOS

N°de Alumnos

70

s=@=Egresados «fi=Titulados

1a Generacién 2a Generacion 3a Generacion 4a Generacion 5a Generacion
2007 - 2008 2007 - 2009 2008 - 2010 2009 - 2011 2010 - 2012

Grafica 9. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.
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EGRESADOS Y TITULADOS

El nimero de Egresados y Titulados
practicamente se ha duplicado de
manera positiva a lo largo de tres
generaciones; lo cual nos ha
permitido posicionarnos como una
institucién con un alto indice de
Titulacidn. El resultado de este
logro se refleja en la colocacion de
nuestros egresados, ya que los
mismos no tendran ningun tipo de
dificultad para acceder a mejores
condiciones en sus trabajos o
ascenso por falta de titulo.



MEZ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA DOCENTES

DOCENTES EN CURSOS

DE FORMACION

La calidad educativa que hemos
alcanzado se ha logrado gracias a
la capacitacién de nuestro capi-
tal mas valioso: el personal do-
cente. A lo largo de cinco ciclos
escolares hemos mantenido ac-
tualizada al 100 por ciento de
nuestra plantilla docente. Esta-
mos arriba de las medias nacio-
nal y estatal beneficiando de es-
ta manera a nuestros alumnos y
propiciando asi el desarrollo eco-
ndémico de la regidén, al incorpo-
rar al sector productivo a profe-
sionistas altamente capacitados.

Docentes en curso de formacion
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Grafica 10. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.
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DOCENTES EN
CURSO DE ACTUALIZACION

La capacitaciéon profesional en
las diversas areas de especiali-
dad de nuestros docentes, se
refleja en egresados altamente
competitivos y con los conoci-
mientos pertinentes y de van-
guardia que demanda el sector
productivo. Por ello, se han im-
plementado el programa de ca-
pacitacion docente que mantie-
ne al total de nuestra plantilla
actualizada, superando a las me-
dias nacional y estatal.
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D P d DOCENTES CON
ocentes con Posgrado
120% . . 4 POSGRADO
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80% .. .
Nuestro indicador se mantiene
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40% y estatal. El programa de actuali-
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Grafica 11. Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

100 por ciento nuestra plantilla
docente con maestria. Se indica
que dado el crecimiento de
nuestra Institucién, se han

incrementado nuestra oferta educativa, incrementando con ello el nimero de personal docente, se
mantienen implementadas las acciones para que nuestro personal docente obtenga posgrados, la pré-
xima generacion de docentes con maestria y/o doctorado egresara a finales del afio 2013, por ello es
necesario sefialar que los incrementos en este indicador son aproximadamente cada 2.5 afos.

Docentes Evaluados
100% 100% 100% 100% 100% 100%
DOCENTES 100%
EVALUADOS 99%
98%
La calidad educativa es un es- | 97%
fuerzo constante, por ello se
mantiene un Sistema de Gestién | 96%
de Calidad, mediante el cual se
evalla la actividad docente para | 95%
implementar las acciones de me-
jora continua. El total de nuestro | 94%
personal docente es evaluado de 2007 - 2008 - 2009-  2010-  2011-  2012-
manera sistematica para mejorar 2008 2003 2010 2011 2012 2013
en su proceso educat‘ivo_ Nos BN UTGZ al cierre del Ciclo 2013~ esslllesm Media Estatal (96 %)  ===gy== Media N acional (98 %)

mantenemos por arriba de las
medias nacional y estatal en este
rubro.
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EGRESADOS EN

EL SECTOR LABORAL

La colocacion de nuestros egre-
sados en el sector laboral se
mantiene arriba de las medias
nacional y estatal, lo cual es indi-
cativo de la pertinencia de nues-
tros Programas Educativos que
responden a las necesidades del
sector productivo.

Historico de egresados en el sector laboral
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Grafica 13. Fuente: Direccion de Vinculacion.
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Historico de eficiencia de convenios alafecha
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Grafica 14. Fuente: Direccion de Vinculacion.

EFICIENCIA DE CONVENIOS

Nuestra eficiencia de convenios
se ha mantenido histéricamente
por arriba de los indicadores na-
cional y estatal. En el periodo
qgue se informa se ha avanzado
en una tercera parte, conforme a
lo planificado. Este indicador
incrementara en el Ultimo cuatri-
mestre del afio, por el egreso de
una nueva generacién que se
colocara en el sector productivo.
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AULAS

OCUPADAS

Actualmente ocupamos el cien
por ciento de nuestra capacidad
instalada. Optimizamos los hora-
rios escolares en dos turnos pa-
ra incrementar nuestra oferta
educativa y atender a toda nues-
tra demanda de alumnos sin me-
noscabo de la calidad y confort
de nuestras instalaciones; ya que
el cien por ciento de nuestros
salones estan climatizados, cuen-
tan con proyector electrénico e
iluminacion adecuadas, ofrecien-
do asi instalaciones con servicios
de alta calidad.
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Grafica 15

. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.
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Historico de volumenes por aho
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Grafica 16. Fuente: Oficina de Centro de Informacion.

VOLUMENES

POR ALUMNO

El ndmero de volumenes por
alumno se mantiene por debajo
de la media nacional, pero es
igual a la media estatal. Lo ante-
rior obedece al incremento en la
matricula.
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ALUMNOS
POR COMPUTADORA

Gracias a las estrategias para
incrementar los centros de
computo de la Universidad, este
indicador se ha mejorado sustan-
cialmente, llegando a superar a
la media nacional e igualandose
a la media estatal. En el periodo
que se informa, se han logrado
implementar de manera eficien-
te y eficaz cuatro centros de
computo, aunado a la movilidad
que se ha llevado a cabo en las
nuevas instalaciones, logrando
estar por encima de la media
nacional.

Historico de alumnos por computadora
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Gridfica 17. Fuente: Departamento de Tecnologias de la Informacion.
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COSTO POR ALUMNO
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Grafica 18. Fuente: Departamento de Presupuesto.

Costo

POR ALUMNO

El costo por alumno se mantiene
por debajo de las medias nacio-
nal y estatal, en este sentido se
optimizan los recursos canali-
zandolos al proceso educativo
para ofertar una educacion de
alta calidad y pertinente a las
necesidades del sector producti-
vo.
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GESTION DE
LA CALIDAD
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En la Universidad contamos con un Sistema de Gestidn de la Calidad, cuyo alcance es
la “formacion de TSU desde la promocién hasta el egreso”. Mediante nuestro SGC se
han estandarizado todos los procesos de la Institucién apegados a la norma internacio-
nal 1ISO 9001:2008; con la finalidad de satisfacer las expectativas de nuestros alumnos,
padres de familia y diversos sectores de la sociedad. A la fecha llevamos tres afos
consecutivos mejorando nuestros procesos y certificados en esta Norma Internacional.
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